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Zalaris Managed Services

Zalaris Polska jest dostawcg wysoko wyspecjalizowanych ustug
informatycznych, systemowych oraz zarzgdzania procesami w systemach
funkcjonalnych HR.

Oferta Zalaris Polska skierowana jest do wielooddziatowych
miedzynarodowych firm oraz centréw serwisowych takich organizaciji.

Obecnie z wustug Zalaris Polska korzysta 150.000 uzytkownikéw
profesjonalnych oraz uzytkownikow korporacyjnych systemow HR w 96
krajach Swiata. W skali roku obstugujemy ponad 12.000 zgtoszen
serwisowych.

Zespot konsultantow Zalaris Polska od siedmiu lat dostarcza ustug
Managed Services miedzynarodowym  korporacyjnym  Klientom,
zapewniajgc stabilne rozwigzania o budowie modutowe;j.

Dziatajgc zgodnie z przyjetymi dla tego segmentu standardami
dostarczamy ustugi z nastepujgcym poziomem SLA (Service Level
Agreement):
o czas odpowiedzi na zgtoszenie

o 15 min dla zgtoszen w trybie Poziomu Istotnosci 1 i 2

o 1 godzina dla zgtoszen w trybie Poziomu Istotnosci 3 i 4
o czas rozwigzania zgtoszenia

o 15 min dla zgtoszen w trybie Poziomu Istotnosci 1 i 2

o 1 godzina dla zgtoszen w trybie Poziomu Istotnosci 3 i 4
o KPI 99%
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» Wsparcie globalnej aplikacji SAP HCM
o obstuga zgtoszen uzytkownikéw oraz zadan zlecanych przez
administratorow dla nastepujgcych modutéw funkcjonalnych:
= rekrutacja (SAP Recruiting)
= autoryzacje praw dostepu
= pozyskiwanie talentow
= zarzgdzanie talentami
e planowanie awanséw i sukcesji
e ocena okresowa produktywnosci (SAP PDA)
e ocena kompetencji (SAP FCA/LDA)
= wynagrodzenia i Swiadczenia (SAP Compensation & Benefits)
e procesu zarzgdzania udziatami pracowniczymi (akcje)
o wprowadzanie i uaktualnianie danych pracownika w czasie catego cyklu
zatrudnienia (ELC Employee Lifecycle — Master Data)
= proces migracji pracownikdéw w strukturze globalnej
= globalny proces awansow na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej
o administracja systemem zarzgdzania architekturg w obszarze
SAP HCM (SAP Netweaver)
= utrzymanie i zapewnienie stabilnej pracy wszystkich srodowisk
systeméw: Gateway, e-REC, ECC, BW, Portal
= utrzymanie eksploatacji systemu (Business as Usual — BAU)
=  monitoring systemu i wykrywanie btedéw
= wspotpraca z dostawcami systemow operacyjnych
i bazodanowych
= wgrywanie uzupetnien i aktualizacji systemu
= zarzgdzanie transportami
o raportowanie i analizy (Reporting & Analitics)
rozwdj i programowanie systemow (Development)

o

* Wsparcie globalnych aplikacji innych dostawcéw
o MS Azure
= MS Azure ScoreCard
= MS Azure Interview Scheduler wraz z interfejsem do modutu SAP
Recruiting
o Darwin
o PeopleDoc
o Phenom Talent Experience Management

» Zarzadzanie systemami baz danych
o CDS (Cross Directory Search)

= AD (Active Direct 1
- I_om(scwe irectory) z Za|ar|S




* raportowanie klienckie

@)
@)
@)

przygotowanie
analiza i dystrybucja
komentarze

* kontrola spetnienia wymagan SOX (SOX Compliance):

o

o

kontrola zgodnosci procedur SOX

= |TGC - IT General Controls;

= |COFR - Internal Controls over Financial Reporting;

= GRCM - Governance, Risk Management and Compliance
wdrozenie i okresowe weryfikacje kontrolek SOX

» procesy ciggtego udoskonalania procesow (Continous Improvement) i zarzgdzania
zmiang (Change Management)

O

zarzgdzanie globalnymi projektami modyfikacji modutow SAP HCM
= funkcja Project Manager Solution Architect

= funkcja System Developer Architect

= funkcja Subject Master Expert

= funkcja Service Manager

wnioskowanie zmian

= priorytetyzacja zgtoszen

= grupowanie zgtoszen

= kwalifikacja i kaskadowanie zgtoszen

= zarzgdzanie sezonowaniem zgtoszen incydentow i zadan (Backlog)
zarzgdzanie problemami

= identyfikacja powtarzalnych incydentow

= propozycja rozwigzania

= wniosek 0 zmiane procesu lub systemu

realizacja wnioskéw o zmiane (CR Change Requests)

= programowanie

= szkolenia

testy

= uruchomienie

= przygotowanie instrukcji dla uzytkownikow

aktualizacja dokumentacji projektowej w tym standardowych procedur
operacyjnych (SOP Standardized Operational Procedures)
projekty developerskie w ramach rozbudowy domen HR

= analiza wykonalnosci

» budzet czasu

= wykonanie

= testy

= wdrozenie

= wsparcie
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Zarzgdzanie globalnymi projektami
o funkcja Project Manager Solution Architect
o funkcja System Architect
o funkcja Subject Master Expert
o funkcja Service Manager
Budowa modutéw SAP HCM
o konfiguracja SAP Master Data
konfiguracja aplikacji
administracja w obszarze SAP HCM (SAP Netweaver)
wykrywanie i naprawa btedow
testy aplikacji
= jednostkowe
= integracyjne
= akceptacyjne
= regresji
Integracja z systemami HR innych producentéw
o Oracle
o Workday

O
O
O
O

ServiceNow — Snow Software
Hewlett-Packard Service Manager — HPSM
Hewlett-Packard Application Lifecycle Management — HP ALM
SAP ERP Central Component — SAP ECC
SAP Bl/Business Warehouse;

SAP Test Data Migration Server — SAP TDMS
SpinifexIT Easy Clone

TREX Software

ATP Software

MS Team Foundation Server — TFS

CUIFTP

SAP ABAP

MS SQL

CAPTCHA (php &.net)
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